
ณ ห้องประชุมวิภาวดี ชั้น 18 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
อาคารบางกอกไทยทาวเวอร์ ถนนรางน ้า แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

การรายงานผลการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ผ่านระบบ
ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือการติดตอ่ราชการ
(info.go.th)

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)



วาระที่

วาระท่ีที่มา

• ระบบศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือการตดิตอ่ราชการ (info.go.th) เป็นระบบท่ีได้รับการจัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูลคู่มือ

ส าหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

• ระบบ info.go.th ได้รับการปรับปรุงเพ่ิมเติมให้รองรับการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรา 20 วรรค

หน่ึง พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ด้วย

• ข้อมูลท่ีหน่วยงานรายงาน จะได้รับการส่งต่อให้ส านักงาน ก.พ.ร. รวบรวม และรายงานต่อคณะรัฐมนตรีต่อไป

• หน่วยงานสามารถศึกษา รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และ

สิ่งท่ีหน่วยงานต้องด าเนินการ ได้จากเอกสาร “แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6 แห่ง

พระราชบัญญัติการปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ตามมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 9 

พฤษภาคม พ.ศ. 2566” (เว็บไซต์ https://www.opdc.go.th/content/NzgzMA)
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วาระที่

วาระท่ีขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน ฯ

• บันทึกข้อมูลอีเมลส าหรับใช้ติดต่อหน่วยงาน

• บันทึกผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ ฯ มาตรา 10

• บันทึกผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ ฯ มาตรา 13 (ถ้าม)ี

• บันทึกผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ ฯ มาตรา 16

• ตรวจสอบการแสดงผลข้อมูล
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วาระที่

วาระท่ีระบบศูนย์รวมข้อมูล ฯ ส าหรับหน่วยงาน (admin.info.go.th)
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ขอรับสิทธิใน

การเข้าไป

บันทึกข้อมูล 

กรุณาติดต่อ 

contact

@dga.or.th

● เมนู “ ส าหรับเจ้าหน้าที ่” 

ไปยังระบบหลังบ้านส าหรับเจ้าหน้าที่



วาระที่

วาระท่ีการระบุอีเมลส าหรับติดต่อหน่วยงาน (1)
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• เลือกหน่วยงานและโครงสร้าง > จัดการหน่วยงาน

• กรอกชื่อหน่วยงานของท่านในช่องหน่วยงาน

• กดค้นหา ระบบจะแสดงรายละเอียดของหน่วยงาน > แก้ไข



วาระที่

วาระท่ีการระบุอีเมลส าหรับติดต่อหน่วยงาน (2)
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• อีเมลส ำหรับประชำชนติดต่อ: เป็นอีเมลท่ีไว้ส าหรับให้ประชาชน

สามารถติดต่อกับหน่วยงานได้ เช่น กรณีของ สพร. ก าหนดให้

ประชาชนติดต่อ สพร. โดยใช้อีเมล contact@dga.or.th เป็น

หลัก

• อีเมลที่ลงทะเบียนกับ สพร.: เป็นอีเมลของหน่วยงานท่ีได้ท าการ

ลงทะเบียนกับ สพร. ไว้ โดยสามารถตรวจสอบการลงทะเบียน

อีเมลได้ท่ี https://www.dga.or.th/document-

sharing/dga-3263/government-email/ เช่น กรณีของ 

สพร. ก าหนดให้ saraban@dga.or.th เป็นอีเมลกลางท่ี

ลงทะเบียนไว้ 

• อีเมลส ำหรับรับค ำร้อง: เป็นอีเมลส าหรับรับค าร้องเรียนต่างๆ (ถ้า

มี)



วาระที่

วาระท่ีการระบุอีเมลส าหรับติดต่อหน่วยงาน (3)
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วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ (1)
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• ไปท่ีแถบรายงานผลการ

ด าเนินงาน

• เลือกการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส์



วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ / ม. 10 (1)
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วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ / ม. 10 (2)
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อัปโหลดไฟล์ : เมื่ออัปโหลดไฟล์ประกาศแล้ว
รายการที่ถูกเพ่ิมจะแสดงในตารางรายการประวัติ
เอกสาร ซ่ึงสามารถอัปเดทเอกสารได้เสมอ อีกทั้ง
เมื่อมีการอัปโหลดไฟล์ประกาศที่เพ่ิมข้ึนยังสามารถ
ก าหนดการเผยแพร่ได้อีกด้วย โดยเล่ือน เปิด-ปิด 
การใช้งานที่รายการประวัติเอกสารที่ต้องการ 
จากนั้นหน้าเว็บไซต์จะแสดงผลตามที่ก าหนด



วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ / ม. 10 (2)
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วันที่ประกาศ: เป็นการก าหนดวันทีข่องไฟล์ประกาศที่ได้อปัโหลด โดยอ้างอิง
จากวันที่ประกาศจริงตามทีร่ะบุในเอกสารประกาศและวันที่ดงักล่าว จะถูก
เผยแพร่บนเว็บไซต์



วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ / ม. 13 (1) (2)
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วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ / ม. 13 (2) (2)
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วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ / ม. 16
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วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ / ปัญหาอุปสรรค
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• ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (เช่น ความพร้อมของเทคโนโลยี ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ ฯลฯ)

• ด้านข้อมูล (เช่น การปรับเปล่ียนข้อมูลเป็นดิจิทัล การเช่ือมโยงหรือ

แลกเปล่ียนข้อมูลท้ังภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ฯลฯ)

• ด้านทักษะและความพร้อมเร่ืองดิจิทัลของบุคลากร

• ด้านการสร้างการรับรู้ และสื่อสารประชาสัมพันธ์ (เจ้าหน้าท่ี ประชาชน ฯลฯ)

• ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ

• ด้านอื่น ๆ โปรดระบุ



วาระที่

วาระท่ีผลการด าเนินงานตาม พรบ. การปฏิบัติราชการ / ตรวจสอบ และบันทึก
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วาระที่

วาระท่ีการแสดงผลข้อมูลหน่วยงาน
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วาระที่

วาระท่ีการรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะรัฐมนตรี
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รายงานผลการด าเนินงานตามพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทาง

อเิล็กทรอนิกส ์พ.ศ. 2565 ผ่านระบบศูนยร์วมขอ้มูลเพือ่การตดิตอ่ราชการ

ขอ้มูลหน่วยงานของรฐัทีด่ าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้



วาระที่

วาระท่ีFAQ / แนวปฏิบัติ

• หน่วยงานสามารถรายงานผลการด าเนินงาน ฯ ให้กับหน่วยงานลูก หรือหน่วยงานอื่น ๆ 

ตามสิทธิท่ีได้รับได้

• ช่องทางติดต่อเม่ือต้องการความชว่ยเหลือและสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมมาได้ท่ี

Mail : contact@dga.or.th

Hotline : 02 6126060
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